Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Fahrten mit dem RUFbus Semmering-Rax E

Geltungsbereich: Die hier angefiihrten AGB gelten im Zusammenhang mit Fahrten mit dem
RUFbus Semmering-Rax fiir die Beforderung von Personen (vgl. auch § 3 Abs 3 Z 4 KSchg, § 5a
Abs 2 Z 2 KSchG, § 1 Abs 3 FAGG). Die Fahrten werden von der RUFbus Mobilitdts GmbH,
HauptstraRRe 115, 2651 Reichenau an der Rax, Telefon +43 660 900 88 22, selbst oder durch
ein externes Verkehrsunternehmen durchgefiihrt. [Der Beforderungsvertrag kommt zwischen
der RUFbus Mobilitats GmbH und dem beforderten Kunden zustande.] Der Fahrpreis wird - vor
der Buchung - per App oder telefonisch bekanntgegeben. Der Kunde mul} mit der Bestellung
ausdrucklich bestatigen, dass die Bestellung mit einer Zahlungsverpflichtung verbunden ist,
andernfalls kann die Buchung nicht entgegengenommen werden. Wenn der Bestellvorgang die
Aktivierung einer Schaltflache oder die Betatigung einer ahnlichen Funktion erfordert, ist diese
Schaltflaiche oder Funktion gut lesbar ausschlielich mit den Worten ,zahlungspflichtig
bestellen” oder einer gleichartigen, eindeutigen Formulierung gekennzeichnet, die den
Kunden darauf hinweist, dass die Bestellung mit einer Zahlungsverpflichtung gegeniiber
RUFbus Mobilitdits GmbH verbunden ist.

1. Buchbar sind Fahrten mit Fahrzeugen zur Personenbeférderung inklusive Lenkerlnnen.
Das Lenken des Fahrzeuges durch nicht befugte Personen oder selbst ist untersagt. Der
Kunde stimmt zu, dal’ mehrere Kunden gleichzeitig beférdert werden kénnen.

2. Das Fahrzeug darf nur mit der Anzahl an Gasten besetzt werden, fir die es zugelassen
ist.

3. Ausgeschlossen von der Beférderung sind:

e Personen, die an einer anzeigepflichtigen oder ansteckenden Krankheit leiden,
oder aus Grinden wie Trunkenheit und unangebrachtem Benehmen oder
Ahnlichem den anderen Fahrgisten vorsehbar stérend fallen wiirden,

e sowie Personen, die andere Fahrgaste durch ihren dufleren Zustand (Bsp. stark
verdreckte Kleidung — Schlamm) belastigen oder das Fahrzeug verunreinigen
kdonnten,

e Kinder unter 6 Jahren ohne Begleitperson

e Personen, die Waffen oder sonst gefahrliche Gegenstande oder Stoffe mit sich
flihren

e Personen, welche die vorgeschriebene Ordnung nicht beachten oder den zu
ihrer Aufrechterhaltung getroffenen Anordnungen der Bediensteten des
Verkehrsunternehmens nicht Folge leisten.

4. Die Mitnahme von Tieren ist gestattet, wenn sie artgerecht transportiert werden. Fiir
Hunde muss sowohl eine Leine als auch ein Beillkorb vorhanden sein. Katzen kdnnen
in einer geeigneten Transport-Box beférdert werden. Tiere werden nur in Begleitung
beférdert.
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Wenn das Fahrzeug durch einen Fahrgast verunreinigt oder beschadigt wird, muss der
Fahrgast fur die Reinigungs- bzw. Instandsetzungskosten sowie den damit verbundenen
eventuellen Verdienstausfall durch Stehzeiten aufkommen.

Der/die Lenker/in ist berechtigt, von der geplanten Strecke abzuweichen, wenn etwa
die Sicherheit oder Verkehrssituation dies erfordert.

Uber das Offnen und SchlieRen der Fenster und Tiiren, die Betitigung der Heizung und
Luftungseinrichtungen entscheidet ausschlieRlich der/die Lenker/in. Entsprechende
Wiinsche konnen dem Fahrer mitgeteilt werden.

Der Fahrpreis wird am Beginn der Fahrt bar beim Fahrer bezahlt. Die Rechnung wird
auf Wunsch per E-Mail (ibermittelt.

Eine Stornierung kann {iber die App erfolgen. Falls die Fahrt telefonisch gebucht wurde,
muss die Fahrt beim Kundlnnenservice storniert werden.

Die RUFbus Mobilitats GmbH haftet nicht fir Anspriiche von Fahrgasten, welche nicht
befordert werden kénnen, weil Sie die erforderlichen Dokumente (etwa Fahrkarte,
Buchungsbestatigung, QR-Code, Wallet) nicht mit sich fihren. Auch besteht keine
Haftung fiir Erreichbarkeit, Verfligbarbarkeit, verspatete Abfahrt oder verspatetes
Eintreffen im Abfahrts- oder Zielort (§ 46 Kfl-Bef Bed).

Bei Personenschaden von Fahrgasten haftet das Unternehmen nach den fiir den
Verkehr mit Kraftfahrzeugen bestehenden Vorschriften Gber die Haftung beziehungs-
weise gemdR den Bestimmungen des Eisenbahn- und Kraftfahrzeughaftpflicht-
gesetzes, BGBI. Nr. 48/1959, in der geltenden Fassung (§ 44 Kfl-Bef Bed). Fiir Sach-
schaden einschlieBlich des Schadens an mitgefiihrtem Handgepack und ordnungs-
gemal aufgegebenem Reisegepack haftet das Unternehmen dem Fahrgast nach
denselben Vorschriften, bei einem durch einen Unfall verursachten Verlust oder einer
Beschadigung von Handgepack oder Reisegepack, soweit den Unternehmer nur eine
verschuldensunabhangige Haftung oder eine Haftung fiir leichtes Verschulden trifft, bis
zu einem Hochstbetrag von € 200 je Gepackstick (Rollstiihle und andere Mobilitats-
hilfen sind davon ausgenommen; diese werden ungeachtet der Ursache fiir die
Beschadigung, die Zerstorung oder den Verlust stets zum Wiederbeschaffungswert
ersetzt oder es werden die faktisch anfallenden Reparaturkosten Gibernommen). (§ 45
Kfl-Bef Bed) Gepackstiicke miissen derart verpackt sein, dass der Inhalt gegen Verlust,
Minderung oder Beschaddigung gesichert ist. Die Menge der Gepackstlicke pro Person
darf das Ubliche MaR nicht iberschreiten. Der Fahrgast hat selbst zu kontrollieren, dass
die Gepackstlicke in das Fahrzeug verladen und entladen werden. Gefahrliche, sperrige
oder sonstige ungewohnliche Gepackstiicke konnen von der Mitnahme ausgeschlossen
werden. Fiir Verluste oder Beschadigungen, die auf die besondere Beschaffenheit des
Gutes zuriickzufiihren sind, sowie flir mangelhaft verpackte, beschadigte oder
unverschlossen abgelieferte Gepackstlicke Gbernimmt die RUFbus Mobilitdts GmbH
keine Haftung, soweit kein grob fahrlassiges oder vorsatzliches Handeln vorliegt.

Die RUFbus Mobilitats GmbH haftet nicht fir Gepéackstiicke, die nach dem Ausladen
aus dem Fahrzeug abhandengekommen sind. Ebenso haftet die RUFbus Mobilitats
GmbH nicht, wenn die Gepackstlicke im Auto vergessen wurden.


https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/BgblPdf/1959_48_0/1959_48_0.pdf
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Fir Verluste von Handgepacksticken tGbernimmt das Verkehrsunternehmen keine
Haftung, auller der Sachschaden wurde vorsatzlich oder grob fahrldassig vom
Unternehmer oder einer Person, fiir die er einzustehen hat, verursacht oder im Falle
eines Unfalls (§ 33 Kfl-Bef Bed).

Unbeschadet der zuvor genannten Bestimmungen sind die Haftung der RUFbus
Mobilitats GmbH fiir Schadenersatzanspriiche aller Art einschlieRlich fir indirekte
Schaden und die Haftung des Personals und des Management der RUFbus Mobilitats
GmbH soweit gesetzlich zuldssig ausgeschlossen, soweit kein grob fahrldssiges oder
vorsatzliches Handeln vorliegt.

Ricktrittsrecht: Wir weisen darauf hin, dass fir im Wege des Fernabsatzes
abgeschlossene Personenbeférderungsvertrage, bei denen sich der Unternehmer bei
Vertragsabschluss verpflichtet, die Dienstleistung zu einem bestimmten Zeitpunkt oder
innerhalb eines genau angegebenen Zeitraums zu erbringen, die gesetzlichen
Regelungen zum Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen keine Anwendung finden. Die
Bedingungen iber Umbuchungen und Stornierungen bleiben hiervon unberihrt.
Allfallige Beschwerden hinsichtlich von Mangeln der Durchfiihrung des Fahrtauftrages
sind unverziiglich schriftlich festzuhalten. Es bestehen die zwingenden gesetzlichen
und keine weitergehenden Gewahrleistungsrechte.

Sollte eine Bestimmung des Vertrages unwirksam oder nicht durchsetzbar sein oder
werden, so berlihrt oder beeintrachtigt dies nicht die Wirksamkeit und
Durchsetzbarkeit der Gbrigen Bestimmungen. An die Stelle der unwirksamen oder nicht
durchsetzbaren Bestimmung tritt automatisch diejenige wirksame und durchsetzbare
Bestimmung, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder nicht
durchsetzbaren Bestimmung am ndchsten kommt. Gesetzlich zwingende
Bestimmungen bleiben unberihrt.

Es gilt materielles Osterreichisches Recht. Der ausschliellliche Gerichtsstand fir alle
Rechtsstreitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dem abgeschlossenen Vertrag ist
das sachlich fir Reichenau an der Rax zustandige Gericht. Gerichtsstinde fir
Verbraucher bleiben unberihrt.



